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KRIZ DONEMI SIVIL TOPLUM ICIN
ORGUTLENME PROSEDURU
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Prosedur calismasi farkli olgekte ve farkli faaliyet alanlarina sahip
sivil toplum aktorlerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Bu
nedenle igeriginde; bir organizasyona kriz doneminde nasll
hareket etmesi gerektigi konusunda talimat vermez, bunun yerine
prosedurde yer alan alt basliklar ve acgiklamalari takip ederek, her
organizasyonun kriz donemlerine yonelik kendi orgutlenme
yonetmeligini hazirlamasina rehberlik eder.
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Kriz donemleri hassas donemler oldugu icin prosediir takip edilerek
hazirlanacak yonetmelik:

 Net, acik ve somut olmal

« Ulasilabilir olmali

 Uygulanabilirligi test edilmeli

 Egitimler ile gelistirilmeli

«Kapsayici olmah

« Degisik kriz tiirlerine yonelik uygulamalara yer vermeli ve yonetmelikte:

Kriz aninda gorevli ekibin gorev ve sorumluluklari net tanimlanmali, Kriz
yonetiminin zarar azaltma, onceden hazirlik, acil miidahale, iyilestirme ve

yeniden yapilandirma asamalarina yer verilmelidir.
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Organizasyonunuza yonelik hazirlayacagimiz yonetmelikte yukarida bahsi gecen
noktalar1 hassasiyetle ele almaniz onemlidir. Prosediirde belirtilen adimlar izlenerek
hazirlanacak yonetmelik farklh kriz donemlerini kapsayacak sekilde hazirlanabilecegi
gibi, her kriz donemi icin ayr1 yonetmelik de hazirlanabilir.

Kriz yonetimi prodesiirleri, olas1 senaryo calismalar1 ve planlar, potansiyel kriz
kaynaklar1 ve siireclerini icerecek sekilde hazirlansa da zaman zaman degisen kurumsal
ve cevresel sartlara gore tekrar degerlendirilmeli ve giincellenmelidir. Etkili bir kriz
yonetimi prosediirii olusturulmasi icin orgiitlerin stratejik amaclarina ve planlarina
uygun sekilde donemsel olarak mevcut prosediirin ve icinde yer alan plan ve
senaryolarin giincellenmesi, yenilik ve degisikliklerin yansitilmasi gerekliliginin onemi
hatirlanmahdir.
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Prosedurde Yer Alan Tanimlar:

Prosediir: Yonetmelik veya uygulama diizenlemesi hazirlanmasi icin bilgi ve adimlarin
biitiiniinii tanimlar.

Yonetmelik: Prosediirde belirtilen adimlar: izleyerek hazirlanacak calismayr tanimlar.
Bu calisma yonetmelik olacag gibi uygulama diizenlemesi veya uygulama stratejisi gibi

farkl sekillerde de ifade edilebilir.

Kriz: Organizasyonlarin ve toplumlarin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen, hedef
ve isleyis bicimini tehdit eden ve hayatini tehlikeye sokan, hi¢ beklenmeyen bir anda
ortaya cikan ve acil karar verilmesi gereken, uyum ve onleme sistemlerini yetersiz hale
getiren gerilim durumudur.
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Kriz Hali: Organizasyonlarin veya toplumun kriz durumu icinde olmasi ve bunu kabul
etmesidir.

Kriz Halinin Sona Ermesi: Kriz hali taniminda yer alan siireclerin sona ermesi veya
alinan tedbirler kapsaminda normallesme siirecine girilmis olmasidir.

Kriz Yonetimi: Krize ve krizin etkilerine karsi yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, kriz
planlarinin yapilmasi, uygulamaya konulmasi ve sonuclarin degerlendirilmesidir.

Mevzuat: Kriz ile baglantili konularda yapilan diizenlemeler.

Kriz Simiilasyonu: Hazirlanan yonetmeligin kriz varmiscasina uygulanmasidir. Kriz
donemi provasi olarak da adlandirilabilir.

Olas1 Senaryolar: Kriz dsneminde karsilasilmasi muhtemel durumlar1 tanimlar. Iletisim:
Organizasyonun kendi icinde veya hedef kitlesi ile gerceklestirdigi etkilesimi
tanmimlamaktadir.

Bilgilendirme: Organizasyonun hedef kitlesi, paydaslarn ve/veya kamuoyunun
bilgilendirilmesini ifade etmektedir.
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¢ Bu calisma kim tarafindan neden hazirlanmak isteniyor?

¢ Bu calisma bir yonetmelik mi yoksa bir uygulama
diizenlemesi midir?

¢ Bu calisma hangi konu veya durumlar1 kapsamaktadir?
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Ornek kriz halleri:

a) Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini, temel hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya
yonelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya cikmasi veya siddet olaylar1 nedeniyle
kamu diizeninin bozulmasi,

b) Dogal veya insan kaynakl afetler,

c) Tehlikeli ve salgin hastaliklar,

d) Diger haller (Olaganiistii Hal, Seferberlik, Dogal Afetler, Teror Olaylari, Saldir1) vb. kriz hallerinin
tamimlanmasi kriz durumunun olusup olusmadigini ilk anda kabul etmek ve harekete gecmek
acisindan onemlidir. Hazirlamak istediginiz yonetmelik hangi kriz hallerini kapsamaktadir?
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Kriz Hali Tanima:

Kriz halleri yapisi, olusum siireci ve etkilerine gore farklihk gostermektedir. Krizler
diinya/iilke/bolge genelinde goriillen genel veya belirli bir alanda karsilasilan politik/
ekonomik krizler, sosyal calkantilar, dogal ve teknolojik felaketler veya organizasyona
disaridan yapilan fiziki veya ruhsal saldirilar ile orgiit ici nedenlerden dolay1 yasanan icsel
krizler olarak farkli boyutta ve nitelikte degerlendirilebilir. Kriz hallerinin detayh tanmiminai
ve bu yonetmelikte hangi kriz donemlerine yonelik hazirlik yapilacagina yer veriniz.
Yonetmeliginize konu olacak kriz halinin ¢calismalarinmizi etkileyecek olmasi ve bu donemlere
hazirhk yapacak oldugunuzu goz oniinde bulundurunuz.
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Kriz Doneminde Gorev Dagilimi ve Sorumluluklar:

e Organizasyonunuzdaki mevcut ya da kriz donemlerinde olusturulacak makamlarin ve birimlerin
(Kriz Kontrol Merkezi, Kriz Masasi, Kriz Yonetim Ekibi vb) kriz oncesi, esnas1 ve sonrasinda
yapmakla yiikiimlii olduklar1 gorev ve sorumluluklar1 bu boliimde ele aliniz. Sorumluluklarin
kapsamini detayh olarak belirtiniz.

e Gorevlerin tanimlarina da yine bu béliimde yer veriniz. Ornegin kurum ici yonetmelikler,
Dernekler Kanunu, Universiteler Yiiksek Ogrenim Kurumu Kanunu, Belediyelerde Umumi
Hifzissthha Kanunu... Eger olacaksa yetki devri sartlarimi ve yetki devri gerektiren durumlar da
belirtiniz.

= Organizasyonunuzda kriz halinde kim hangi gorev/sorumluluga sahip olacak?

= Kriz doneminde kimler hangi konularda birinci derece sorumlu olacak?

= Kriz doneminde herhangi bir yetki devri soz konusu mudur?
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Kriz Yonetimi - Kriz Oncesi (Normal) Zaman
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Kriz Haline Hazirhk

Kriz yonetimi faaliyetleri kriz halinin kabul edilmesiyle baslar ve ‘Kriz Halinin Sona Ermesi’
maddesinde belirtilen durumlarin gerceklesmesiyle sona erer. Kriz haline hazir olmak adina
mevcut durumun incelenmesi, krize ortam hazirlayacak olaylardan haberdar olmak adina
giindemin takip edilmesi ve kriz donemine iliskin hazirhk calismalar1 gibi planlar1 bu
maddede belirtiniz.

= Kriz donemine hazirlik icin hangi calismalar1 yapmay: planlamaktasiniz?
= Kriz ortaya ¢cikmadan once hangi konular: tamamlamis olmay1 planhiyorsunuz?
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Kriz Simiilasyonu Yontemi ve Uygulama

Organizasyonunuzun hangi siklikla kriz donemi uygulama yonetmeligini simiile
edecegini, simillasyon cagrisimin nasil ve kim tarafindan gerceklestirilecegini
belirtiniz. 6 ay veya 1 yillik periyotlarla simiilasyon calismasi onerilmektedir.

- Krizde gorev alanlarla krizi hangi siklikla prova etmeyi planhiyorsunuz?

- Simiilasyon i¢in cagriy1 kim, hangi kanalla yapar?
- Toplanma yeri neresidir?
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Kriz Simiilasyonu Yontemi ve Uygulama Siklig:

Organizasyonunuzun hangi siklikla kriz donemi uygulama yonetmeligini simiile
edecegini, simiilasyon cagrisinin nasil ve kim tarafindan gerceklestirilecegini
belirtiniz. 6 ay veya 1 yillik periyotlarla simiilasyon calismasi onerilmektedir.

- Krizde gorev alanlarla krizi hangi siklikla prova etmeyi planhyorsunuz?

- Simiilasyon icin ¢agriy1 kim, hangi kanalla yapar?
- Toplanma yeri neresidir?
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Egitimler (Kriz Donemi Oncesi)

Kriz donemi oOncesinde krize hazirlik acisindan gerekli olabilecek egitimleri
burada belirtiniz. Egitimlerin konu ve kapsamlar1 ile egitimlerin kimler
tarafindan ve hangi platformlarda (online veya fiziki) gerceklestirilecegini de bu
boliimde belirtiniz. Organizasyonel egitimler (ekibin kriz donemine hazirlanmasi)
bu kategoride ele alinabilir.

Hangi egitimler kriz donemine en etkili sekilde hazirlanmaniz saglar?
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Koordineli Calisilacak Dayanisma Aglari

Yerelde yapilacak faaliyetlerde dayamisma aglar1 calismalarimizda hedef kitlenize ulasma noktasinda
kolaylik saglayacaktir. Kriz donemi oncesinde yerelde dayanisma aglarinin adlari, koordinator
organizasyonlarin adlari ve iletisim bilgilerini arastirarak bu boliimde belirtiniz.

Yerelde dayanigma aglar1 yok ise, dayanigma aglarinin olusturulmasi adina gorusmelere baslayiniz.
Dayanisma aglarinda yerel yonetimlerin, STO’lerin, meslek organizasyonlarinin, iiniversitelerin ve krizin
tiriine gore o0zel sektoriin olmasi onem arz etmektedir.

Yerelde birlikte calisabileceginiz dayanisma agi var midir?

Varsa baglantiya gectiniz mi?

Yoksa siz bir dayanisma ag1 kurma calismasi baslattiniz mi?

Dayanisma aginizda hangi kurumlar var?

Kurumlar, iletisim Kkisileri ve iletisim numara kayitlari nerede ve nasil tutulacak?
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Unutma Kriz Déneminde Sivil Toplum Orgiitiimiiz Hazir
Olmasi Gerekiyor...
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Kaynaklar:

kriz.sskd.org.tr

Bu “sunum” Avrupa Birligi’nin mali destegiyle "Sivil Katilim Hibe Programi” kapsaminda hazirlanmigtir. Bu “sunum” igerigi yalnizca Kuzey Yildizi

Dernegdi sorumlulugundadir, UNDP ve Avrupa Birligi'nin gorusglerini yansitmamaktadir.
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Tesekkurler.

Bu “sunum” Avrupa Birligi’nin mali destegiyle "Sivil Katilim Hibe Programi” kapsaminda hazirlanmigtir. Bu “sunum” igerigi yalnizca Kuzey Yildizi

Dernegdi sorumlulugundadir, UNDP ve Avrupa Birligi'nin gorusglerini yansitmamaktadir.
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